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Hola, y bienvenidos a Historias del corazón 
de Colombia, un podcast de Procolom-
bia. Yo soy Nick Perkins y vivo en Co-

lombia desde 1999. Soy amante del ciclismo, 
el senderismo y los viajes que me llevan a lu-
gares insospechados. Durante mucho tiempo 
había soñado con organizar un solo viaje que 
me permitiera conocer todos los departamen-
tos de Colombia, de principio a fin, pero no lo 
había logrado hasta este año, cuando por fin 
pude planear el viaje de mis sueños: un reco-
rrido que me llevaría a los 32 departamentos 
de Colombia y a su ciudad capital, Bogotá, para 
pasar un día o dos en cada uno, explorando la 
magia de su geografía, la inmensidad de su bio-
diversidad y la majestuosidad de sus paisajes. 

Mientras me envuelvo en la calidez de su 
gente, en cada episodio del podcast explo-
ro sitios emblemáticos de un departamento 
particular. En el camino aprendo sobre las 
costumbres y las culturas de la gente que co-
nozco y grabo sus anécdotas, sus historias y 
sus leyendas a manera de diario de viaje, en 
lo que termina siendo un diario íntimo y muy 
personal, que registra los sabores, los colores 
y los sonidos de esta tierra de posibilidades 
infinitas. Colombia tiene algo para todos.

En esta publicación queda consignada, de 
forma escrita, una parte de este viaje sin pre-
cedentes a lo largo y ancho de uno de los paí-
ses más diversos y fascinantes del mundo.
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Estoy a punto de llegar a los termales de San-
ta Rosa de Cabal, en Risaralda. Este depar-
tamento está ubicado en el eje cafetero, en 
Colombia, en la Cordillera Central. Es uno de 
los departamentos más pequeños de Colom-
bia y sé muy poco sobre él; no es un lugar al 
que haya venido mucho, solamente una vez 
antes, así que tengo muchas ganas de cono-
cer a mi guía Fredy, quien me va a contar un 
poco más sobre el lugar y sobre su historia 
personal. Suena como una persona muy in-
teresante, por lo que dejaré que él cuente su 
historia. Más adelante, él me va a guiar desde 
la zona comercial del sitio hacia los nacimien-
tos de agua, que están mucho más arriba, en 
la montaña. Vamos a hablar sobre las aguas 
termales, su vida y el progreso que ha podido 
disfrutar gracias al turismo.

Risaralda
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—Juan Carlos, Fredy, muchas gracias por 
estar con nosotros hoy. Tengo entendi-
do que este sitio se ha desarrollado hace 
mucho tiempo como un destino turístico. 
¿Cuáles son los atractivos aquí?

Juan Carlos: Te podemos ofrecer servicio, 
beneficio, bienestar. Tenemos para ofrecer 
cuatro piscinas de agua termal natural, servicio 
de spa, expediciones termales, con recorridos 
que los llevan a conocer los nacimientos de las 
aguas termales. Estos termales son terapéuti-
cos, relajantes, son aguas que les brindan esos 
momentos de relajación y de tranquilidad a 
las personas. El turista busca la conexión con 
la naturaleza, el estar alejado de todo, en un 
espacio tranquilo donde puedan disfrutar y vi-
sualizar la fauna y la diversidad que tenemos.

—¿Estas aguas son termales?

Fredy: Nosotros estamos dentro de un 
área natural protegida, estamos pasando la 
quebrada Santa Elena, que nace en el para-
millo de Santa Rosa de Cabal y empieza a des-
cender aguas abajo y llega al río San Ramón. 
En este momento ya está mezclada con las 
aguas termales de todas las surgencias de 
este sector y del río, que baja naturalmente.

Nick, te tienes que tomar la foto aquí, en la 
cascada. Esta es una de las cinco cascadas 
naturales más fotografiadas de Colombia. Se 
ramifica en cinco divisiones de forma natural. 
No se puede ir de las termales de Santa Rosa 
sin esa foto.
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Ahora estoy con Fredy. Él me va a llevar has-
ta el nacimiento de las aguas termales, don-
de brotan de la montaña, y desde donde los 
guías nos dirigen hasta la parte más comer-
cial. Nos vamos a demorar una hora, más 
o menos, subiendo dentro de un hermoso 
bosque andino. El agua, arriba, será mucho 
más caliente porque está mucho más cerca 
a la fuente, y ellos han hecho una especie de 
baño turco natural, donde podemos ir a lim-
piar los pulmones con el vapor que sale de las 
aguas calientes, cercanas al nacimiento.

—Fredy, cuéntanos un poco: ¿cuál es tu 
historia?, ¿cómo llegaste aquí a laborar?

Fredy: Yo soy santarrosano, tengo 27 años 
y mis padres son de aquí de Santa Rosa de 
Cabal. Desde pequeño le hablan a uno sobre 
los termales, así como se habla del chorizo. 
Yo empecé a estudiar administración am-
biental y quería hacer un énfasis profesio-
nal en un desarrollo turístico basado en lo 
sostenible. Comencé a trabajar en termales 
muy pequeño, como coordinador operativo, 
cuando aún no me había graduado de la uni-
versidad. Sinceramente, me encontré con un 
mundo muy diferente a lo que yo había pen-
sado porque creía que los termales eran solo 
piscinas, y resulta que el termal lleva más de 
80 años de historia, queriendo fortalecer la 
naturaleza, y tiene más de mil hectáreas en 
bosque de recuperación. Estamos caminando 
por un sendero totalmente recuperado, en 
predios privados, y hacemos un trabajo mix-
to con escuelas y con niños. Traemos chicos 
de primaria y secundaria para que nos ayu-
den a hacer los procesos de mantenimiento 
y reforestación de las cuencas. Es un trabajo 
que se hace en la zona aledaña y es bonito, 
porque no solo es reforestar, sino también 
dejarle al chico esa virtud ambiental que qui-
zá no se tiene; entonces, es muy interesante 
ver cómo los estudiantes empiezan a tener 
una concepción del cuidado de la naturaleza. 
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Estamos pasando por un camino real, este 
camino comunicaba toda la zona de Caldas 
con Risaralda, y lo que ahora es Quindío, por 
lo que era muy transitado. Nosotros hemos 
estado recuperando toda esta historia desde 
esta expedición termal, no solo hablando en 
los beneficios del agua, sino también de toda 
la riqueza natural que tenemos. Como estás 
viendo, hay verde por todo lado.

—Entonces, tenemos un bosque en recu-
peración. ¿Cuál era el estado antes de co-
menzar el proyecto de recuperación?

Fredy: Hace unos 80 años, todo esto es-
taba lleno de ganado. Además, aquí extraían 
madera y la quemaban para generar carbón. 
Entonces, ecosistémicamente, la situación 
era muy pobre, pero luego de que la familia 
adquirió la propiedad, empezaron a tener un 
sentido de pertenencia con lo ecosistémico. 
Ellos han querido generar armonía entre la 
parte natural, pero también generar turis-
mo. Al estar dentro de esta área natural pro-
tegida, desde la base ambiental, tenemos 
muchas obligaciones ambientales legales, 
pero no solo queremos cumplirlo desde la 
legalidad, sino desde el ser. Nosotros incul-
camos en nuestros compañeros de trabajo 
las bases, para que ellos tengan formación 
ambiental. Aquí hay chicos y chicas que han 
estudiado en diferentes áreas, pero cada uno 
tiene una formación ambiental propia, lo que 
nos ayuda a que, en su quehacer diario, po-
damos proteger el ambiente.



Historias del corazón de Colombia / Risaralda Procolombia

13 12 

Fredy: En esta parte tenemos el tanque 
principal de captación de agua termal. Esto 
no es un nacimiento; lo único que hacemos 
aquí es captar para que los sólidos que con-
tiene el agua se sedimenten.

—¿Cuántos grados tiene el agua en su 
punto de salida?

Fredy: Es difícil dar una temperatura exac-
ta porque confluyen muchas cosas ecosisté-
micas que pueden aumentar y disminuir la 
temperatura, pero es alrededor de entre 57 
y 62 grados centígrados. Dependiendo del cli-
ma, de si está lloviendo o no, puede aumen-
tar o disminuir la temperatura.

—No tenía idea de que la fuerza del cauce 
fuera tan fuerte.

Fredy: Es una fortuna porque, usualmen-
te, los nacimientos son muy pequeños. Los 
llamamos “ojitos de agua”. El nacimiento nú-
mero uno del balneario tiene mucha fuerza. 
Es el que nos aporta casi el 60% del total de 
agua termal que utilizamos. Hay que com-
prender que las aguas termales pueden ser 
de origen magmático o telúrico, y aquí tene-
mos un origen telúrico, que es muy diferen-

te. Por eso, cuando estábamos en el tanque 
de captación no se sentía ese olor azufrado 
que se encuentra, usualmente, en las aguas 
termales. Incluso, hay personas que nos pre-
guntan si calentamos el agua, porque en las 
piscinas tampoco se percibe ese olor que 
genera el azufre, la condición natural de las 
aguas magmáticas; entonces lo que hacemos 
es explicarles el origen del agua telúrica, cuál 
es la diferencia, los componentes minerales 
que tiene, para que la gente comprenda y 
tenga la capacidad de diferenciarlas, para que 
cuando esté en un termal de agua magmá-
tica conozca los minerales que predominan 
sobre los demás, y cuáles con la telúrica, que 
es totalmente diferente.

Aquí en Santa Rosa hay dos termales. El 
nuestro es telúrico, y el otro es magmático. 
Entonces, si vives la experiencia en Santa 
Rosa, en ambos termales por separado, vas a 
encontrar las diferencias, que es algo que no 
se encuentra en gran parte del mundo: tener 
en un mismo lugar dos lugares con diferen-
tes tipos de agua termal.
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—Una última pregunta, ¿qué significa el 
turismo para ti?, ¿qué oportunidades te 
trae?, ¿que no tendrías de otra manera?, 
¿qué beneficios y qué retos?

Fredy: Yo creo que lo más bonito desde la 
parte ambiental, en el tema del turismo, es 
diversificar la cultura. Por ejemplo, una per-
sona como vos, que estás acá para mostrar 
no solo el turismo, porque termales no es 
solo una piscina, sino además está el com-
ponente ecológico. Desde la parte profesio-
nal, el turismo es un aprendizaje: te enseño 
mis conocimientos técnicos y los no técni-
cos, pero también recibo mucho aprendiza-
je de tu parte. Todos los días aprendes algo 
porque te acuerdas, en la noche, de lo que 
alguien dijo, algún comentario, por lo que yo 
creo que el turismo, más allá de ir a un lugar 
a ensuciar o a dañar, es ir a conocer y a que 
lo conozcan. Pasamos tiempo con personas 
desconocidas en el lugar al que vamos, pero 
nos traemos y ellos se quedan con algo de lo 
cual nosotros sabemos.




